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Phrases d’introduction possibles pour les
expert-e-s

Entreprise de référence 1.1 : Clinique / hopital de soins aiqus avec REHA intégrée

DCO A : Présentation soignée

Vous introduisez une nouvelle collaboratrice dans le service hételier de I'unité de
soins. Quelles informations doit-elle recevoir de votre part concernant une apparence

soignée ?

DCO A : Désirs des hotes et des clients

M. Kellenberger, un patient en rééducation, souhaite faire une réservation pour 20
personnes auprés de vous pour son 60e anniversaire. Vous décrivez la maniére dont

vous procédez.

DCO B : Types de service et régles de service

Pendant le service du soir au restaurant, veillez a respecter les régles de service.
Expliquez les régles de service a la nouvelle collaboratrice.

DCO C : Agencement et décoration de locaux et de tables

Vous décorez les salles du restaurant du personnel pour Noél. Comment procédez-
vous ?

DCO C : Nettoyage de locaux et d’équipements

Vous travaillez aujourd’hui au nettoyage et étes responsable des espaces publics. Il
a plu toute la journée et le sol en PVC de I'entrée est mouillé et sale, que faites-

vous ?
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DCO D : Tri du linge

Vous étes aujourd’hui responsable, avec une nouvelle apprentie, du linge livré
quotidiennement. Lors de la réception du linge, elle demande comment le linge des
résidents doit étre trié.

DCO E : Gestion des stocks

Une livraison de produits de nettoyage a été recue. Vous devez les ranger et
décrivez votre démarche.

DCO E : Elimination des déchets

Votre nouvelle collégue de travail dans le service hételier de I'unité de soins aimerait
que vous lui expliquiez en quoi consiste le processus d’élimination des déchets dans
I'entreprise. Vous lui expliquez la procédure.
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