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Chef de Réception - Una carriera professio-
nale con un futuro 
In qualità di Chef de Réception, vi occuperete di 
assistere e consigliare gli ospiti e di vendere ul-
teriori offerte alberghiere e turistiche. Pianifiche-
rete, organizzerete e venderete funzioni, semi-
nari ed eventi, calcolerete le offerte e i prezzi e 
li adeguerete al mercato.  

Assumerete il ruolo di supervisore all'interno del 
team e guiderete la vostra squadra secondo i 
moderni principi di gestione. 

Tutto questo in aggiunta al consueto lavoro di 
servizio agli ospiti. 

In breve: sarete il volto all'ingresso e un pro-
fessionista nel back office. 

Quali requisiti devo soddisfare? 
Per garantire il possesso dei requisiti per l'e-
same finale al termine della formazione conti-
nua, saremo lieti di verificare in anticipo e senza 
impegno la vostra ammissione. Per l'ammis-
sione all'esame federale sono necessari i se-
guenti requisiti:  
• Qualifica professionale (EFZ) di impiegato 

di commercio o attestato equivalente 
• Almeno 3 anni di esperienza professionale, 

di cui un anno in reception/amministrazione 
• Oppure un EFZ e almeno 4 anni di espe-

rienza professionale nell'accoglienza/ammi-
nistrazione 

• Certificato di formatore professionale 
• Esami di modulo superati con successo 
 
Date e costi 
Tutte le informazioni importanti su date e costi 
sono disponibili sul nostro sito web: 

- Date dei corsi e degli esami 
- Prezzi e partecipazione finanziaria 

Durante i giorni di corso in loco, si applica un 
forfait di ristorazione obbligatorio per ogni giorno 
di corso. Se durante i corsi in aula pernottate a 
Weggis, vi consigliamo di scegliere l'alloggio dei 
nostri partecipanti ai corsi. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma del corso 
L'insegnamento si svolge presso il centro di for-
mazione professionale di Weggis in 6 corsi a 
blocchi di 5 giorni di lezione ciascuno. Il corso è 
organizzato come segue: 

• Moduli di base: 2 giorni di lezioni online.  
• (Finanza I e Marketing e vendite I) 
• Giornata d'impulso in loco: familiarizzazione 

e informazione 
• Lezioni a blocchi a Weggis: 6 blocchi di 

corso di 5 giorni di lezione ciascuno 
• Esami di modulo dopo il blocco di corso 3 e 

dopo il blocco di corso 6 
• Preparazione intensiva all'esame finale 

I moduli di base sono obbligatori per i parteci-
panti senza una qualifica commerciale EFZ. De-
vono essere completati prima dell'inizio del 
corso. 

A chi è rivolto questo programma di forma-
zione? 

Siete motivati ad acquisire competenze profes-
sionali complete nelle aree marketing e vendite, 
front e back office, amministrazione, finanza e 
contabilità. Vi piace contribuire attivamente alla 
creazione e allo sviluppo del team nel vostro 
ruolo di supervisori, vi impegnate per la pros-
sima generazione di professionisti e li sostenete 
durante la loro formazione. 

Eventi informativi online 
Avete bisogno di ulteriori informazioni sul corso 
o sull'esame federale? Venite a trovarci ai nostri 
eventi informativi online non vincolanti. Potete 
trovare le date direttamente su https://www.ho-
telgastro.ch/it/home 
La specializzazione desiderata non è ancora 
stata inclusa? Gli eventi sono programmati co-
stantemente e le date attuali sono pubblicate. 
 
Volete saperne di più? 
State pianificando un altro avanzamento di car-
riera? Saremo lieti di consigliarvi e saremo lieti 
di sentirvi! 

https://portal.hotelgastro.ch/public/eventlist?showheader=false&widgetlistsearch=&widgetlistfilters=%5B%5D&groups=HB-CR-LG
https://www.hotelgastro.ch/it/dynasite.cfm?dsmid=515718&c=Chef_de_reception_con_attestato_professionale_federale
https://www.hotelgastro.ch/it/home
https://www.hotelgastro.ch/it/home

	Chef de Réception - Una carriera professionale con un futuro
	Per garantire il possesso dei requisiti per l'esame finale al termine della formazione continua, saremo lieti di verificare in anticipo e senza impegno la vostra ammissione. Per l'ammissione all'esame federale sono necessari i seguenti requisiti:
	 Qualifica professionale (EFZ) di impiegato di commercio o attestato equivalente
	 Almeno 3 anni di esperienza professionale, di cui un anno in reception/amministrazione
	 Oppure un EFZ e almeno 4 anni di esperienza professionale nell'accoglienza/amministrazione
	 Certificato di formatore professionale
	 Esami di modulo superati con successo
	Date e costi
	Durante i giorni di corso in loco, si applica un forfait di ristorazione obbligatorio per ogni giorno di corso. Se durante i corsi in aula pernottate a Weggis, vi consigliamo di scegliere l'alloggio dei nostri partecipanti ai corsi.
	Siete motivati ad acquisire competenze professionali complete nelle aree marketing e vendite, front e back office, amministrazione, finanza e contabilità. Vi piace contribuire attivamente alla creazione e allo sviluppo del team nel vostro ruolo di sup...
	Avete bisogno di ulteriori informazioni sul corso o sull'esame federale? Venite a trovarci ai nostri eventi informativi online non vincolanti. Potete trovare le date direttamente su https://www.hotelgastro.ch/it/home
	La specializzazione desiderata non è ancora stata inclusa? Gli eventi sono programmati costantemente e le date attuali sono pubblicate.

