Serie 2022 Qualifikationsverfahren
Hotelfachfrau EFZ
Hotelfachmann EFZ

Berufskenntnisse

Pos.3 Werterhaltung, Materialkunde

"Name: Kandidatennummer:
Vorname Datum ..........................................................
Zeit 60 Minuten fir 21 Aufgaben.

Hilfsmittel Der Beschrieb des Musterbetriebes dient als Grundlage zum Lésen dieser Position.

Elektronische Gerate Mobiltelefone oder andere elektronische Gerate missen ausgeschaltet abgegeben
werden.

Schreibinstrumente Erlaubt sind Kugelschreiber oder nichtldsliche Filzstifte.
Nicht erlaubt sind Bleistifte oder I6sliche (korrigierbare) Tintenschreiber.

Bewertung Die erreichbare Punktezahl ist aufgefuhrt.
Uberzahlige Antworten werden nicht bewertet.

Formulierung w/m Die mannliche Form ist in der weiblichen enthalten.
Notenskala Maximale Punktezahl: 58
55.5-58.0 Punkte = Note 6
495-55.0 Punkte = Note 5.5
435-49.0 Punkte = Note 5
38.0-43.0 Punkte = Note 4.5
32.0-375 Punkte = Note 4
26.5-31.5 Punkte = Note 3.5
20.5-26.0 Punkte = Note 3
14.5-20.5 Punkte = Note 2.5
9.0-14.0 Punkte = Note 2
3.0- 85 Punkte = Note 1.5
0.0- 25 Punkte = Note 1
Erreichte Not
Punktezahl ote
Unterschrift der Expertinnen/Experten: Ort und Datum:
Sperrfrist: Diese Prifungsaufgaben dirfen vor dem 1. Mai 2024 nicht
zu Ubungszwecken verwendet werden.
Prifungsaufgaben erarbeitet durch: Kommission Qualifikationsverfahren, Hotel & Gastro formation Schweiz, Weggis

Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern






Anzahl Punkte

maximal _erreicht

Aufgabe 1

Die Reinigung hat im Sporthotel Caduff eine grosse Bedeutung.

Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort a) und b) 0.5 Punkte.

Erklaren Sie die folgenden Begriffe mit je einem unterschiedlichen praktischen Beispiel

a) Okonomische Reinigung
b) Okologische Reinigung

a) Erklarung «6konomische Reinigung» | b) Erklarung «6kologische Reinigung»

Alle Chemikalien weisen verschiedene Gefahrensymbole auf.

Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort c) und d) 0.5 Punkte.

c) Erganzen Sie die Bedeutung der Gefahrensymbole.
d) Notieren Sie dazu je eine passende Erklarung.

Gefahrensymbole | ¢) Bedeutung d) Erklarung

0.5
0.5

Aufgabe 2

Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Der Sinnersche Kreis wird im Reinigungsprozess eingesetzt.

Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind.

a) Der Hauptteil am Reinigungsprozess entfallt
immer auf den Faktor Mechanik.

b) Mit dem Faktor Zeit ist die Einwirkzeit gemeint.
c) Mit dem Faktor Temperatur ist die Aufbewahrung
der Reinigungsmittel gemeint.

d) Der Sinnersche Kreis wird sowohl bei losen wie
auch bei haftenden Verschmutzungen eingesetzt.

richtig

OJ

O

falsch

Ubertrag
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Anzahl Punkte

maximal _erreicht

Ubertrag

5

Aufgabe 3

Die Grundreinigung steht an und die Terrasse des Sporthotels Caduff wird gereinigt.

Herr Musta beauftragt Sie, das Mise en place fiir die Reinigung mit der Einscheiben-
maschine bereitzustellen.

a) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Nennen Sie zwei Zubehorteile der Einscheibenmaschine, damit gescheuert werden
kann.

b) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Nennen Sie das Gerat oder die Maschine fir die Abschlussarbeiten.

C) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort (Entscheid und Begriindung zusammen) 0.5 Punkte.

Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind und begrinden
Sie lhre Antwort in einem Satz.

Aussagen richtig |falsch | Begriindung

Mit der Methode «scheuern»
wird der Bodenbelag gereinigt
und der Glanz verbessert.

Bei der Methode «scheuern»
wird das Reinigungsmittel
punktuell aufgetragen.

Bei der Methode «scheuern»
werden Ecken und Rander mit
dem Randreinigungsgerat
vorbehandelt.

0.5

1.5

Ubertrag
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maximal _erreicht

Ubertrag | 8
Aufgabe 4
Herr Musta kommt mit der Uberarbeiteten Grundreinigungs-Checkliste zu Ihnen
und bittet Sie um eine fachliche Ruckmeldung.
Auf der Checkliste stehen folgende Angaben:
Checkliste Grundreinigung 2022/2023
WAS / WO METHODE ZEITPLAN
Zimmer' Scheuern mit Spezialmittel Oktober/November 2022
Kategorie B und Nasssaugen
Zimmer - Dezember 2022/
Kategorie A+ C Durch Spezialist Januar 2023
Zimmer' Hochdruckreinigen Oktober/November 2022
Kategorie D

a) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Begriinden Sie folgende Aussage:

Scheuern mit Spezialmittel und Nasssaugen ist fur die Zimmerkategorie B
nicht ideal.

BegrlnNAUNG: o

b) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort (Entscheid und Begriindung zusammen) 0.5 Punkte.

Kreuzen Sie an, ob Sie mit einer Hochdruckreinigung fiir die Zimmerkategorie D
einverstanden sind und begriinden Sie lhre Antwort.

Wahl Begriindung

Hochdruckreinigen fur
Zimmerkategorie D

0 JA L0 NEIN

C) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 1 Punkt.

Beurteilen Sie den Zeitplan mit einer Aussage in Bezug auf seine Durchfihrbarkeit.

0.5

0.5

Ubertrag

10
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Ubertrag

10

Aufgabe 5

Je nach Material, Beschmutzung und Reinigungsmethode werden verschiedene
Reinigungs- und Pflegemittel eingesetzt.

Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort a) und b) 0.5 Punkte.

a) Beschriften Sie die folgende pH-Wert Tabelle mit alkalisch, sauer und neutral.
b) Nennen Sie je ein typisches Reinigungsmittel dazu.

0 1 2 3 4

b)

C) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Ordnen Sie die folgenden Reinigungs- und Pflegemittel je der entsprechenden
Gruppe zu.

Nitroverdiinner - Desinfektionsmittel - Maobelpolitur - Wischpflegemittel -
Wachs - Teppichreinigungspulver

Kombinierte
Reinigungs- und | Spezialreiniger Lésungsmittelreiniger | Pflegemittel
Pflegemittel

Es ist wichtig zu wissen, welche Reinigungs- und Pflegemittel sauer, neutral oder
alkalisch sind.

d) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 1 Punkt.

Begriinden Sie folgende Aussage:
«Unsachgemasser Einsatz kann zu gesundheitlichen Schaden fuhren.»

BegrUndUNG: e

1.5

1.5

Ubertrag

17
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Ubertrag

17

Aufgabe 6

Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 2 Punkte.

Im Sporthotel Caduff arbeitet man mit verschiedenen Reinigungsprodukten.

Kreuzen Sie an, welche Aussagenkombination richtig ist.

a) Fleckenentferner gehdren in die Kategorie Spezialreiniger

b) Duftreiniger werden speziell in den WC-Anlagen und im Wellnessbereich eingesetzt
¢) Urinsteinentferner sind auf der Basis von Zitronensaure aufgebaut

d) Alkalische Reiniger reinigen und pflegen alle Kiichengerate

e) Kaltespray ist meist Inhalt einer Fleckenapotheke

f) Glasreiniger wirkt fettldsend, ist schnell trocknend und unverdiinnt anzuwenden

g) Teppichwaschmittel haben eine starke Schaumentwicklung

Richtig ist: O b+e+f
U at+te+g
O b+c+f
O c+d+g

Aufgabe 7

Im Sporthotel Caduff wird auf der Etage neu das Vier-Farben-System bei den
Reinigungstextilien eingesetzt.

a) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Vervollstandigen Sie die Tabelle in Bezug auf das Farbsystem.

Farb-System Praktisches Reinigungsbeispiel

Beispiel:

Griines Mikrofasertuch Reinigung Verpflegungsbereich

Rotes Mikrofasertuch

Gelbes Mikrofasertuch

Abstauben im Zimmer

b) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Erklaren Sie das Ziel des Vier-Farben-Systems in einem Satz.

1.5

0.5

Ubertrag

21
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Ubertrag | 21
Aufgabe 8
Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Sie werden von Frau Caduff gebeten, das Arrivéezimmer, welches seit 14 Tagen nicht
mehr benutzt wurde, nochmals zu kontrollieren.
Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 2
richtig  falsch
a) Das Zimmer muss erneut gesaugt werden. Ll U
b) Das Zimmer wird gellftet. O O
c) Das Bett wird frisch bezogen. ] O
d) Es werden eventuell kleine Aufmerksamkeiten O 0
ins Zimmer gelegt.
Aufgabe 9
Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Die Fensterreinigung erfolgt in regelmassigen Abstanden.
Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind. 3
richtig  falsch
a) Beidertaglichen Fensterreinigung werden die O 0
Tagesvorhange gewaschen.
b) Die Storenreinigung gehort zur Grundreinigung
O O
der Fenster.
c) Fenstersimse werden mit einer alkalischen O 0
Lauge gereinigt.
d) Hartnackige Verschmutzung auf der
Glasscheibe werden mit einem griinen O O
Pad entfernt.
e) Rander und Ecken werden mit einem O 0
Glasertuch aus Halbleinen nachgetrocknet.
f)  Bei der Zwischenreinigung der Fenster O 0
wird die Glasflache nur teilweise gereinigt.
Ubertrag | 26
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Ubertrag | 26
Aufgabe 10
Im Bereich Office und Buffet kdnnen verschiedene Geschirrsplilmaschinen eingesetzt
werden.
a) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Erklaren Sie den Unterschied zwischen einem Korbtransportautomaten und einer 0.5
Bandspulmaschine.
b) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Benennen Sie die nachfolgenden Modelle.
C) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Kreuzen Sie an, welches Modell sich fir den Glaserabwasch in der Indoor-Bar eignet.
D) e 1
c) 0.5
d) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 1 Punkt.
Begrinden Sie lhren Entscheid. 1
Ubertrag | 29
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Ubertrag | 29
Aufgabe 11
Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
In der Zwischensaison steht die Metallgrundreinigung an.
Verbinden Sie mit Linien die Reinigungsmittel mit der entsprechenden Metallart. 2
Reinigungsmittel: Metallart:
Schlammkreide und Wasser Silber
Seifenstahlwatte Messing
Silberbad Aluminium
Essig, Kochsalz und Mehl Chromnickelstahl
gléanzend
Aufgabe 12
In Davos hat das Wasser 26°fH.
a) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Leiten Sie davon ab, ob das Wasser weich, mittelhart oder hart ist. 0.5
b) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Erklaren Sie mit einer Aussage eine Auswirkung davon auf die Wasserkocher in den 0.5
Zimmern.
Ubertrag | 32
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Ubertrag

32

Aufgabe 13

An der Schneebar werden im Winter viele Kaffeeglaser eingesetzt.

Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort a), b) und c) 0.5 Punkte.

a) Machen Sie einen Vorschlag, welche Glas Art sich fur die Kaffeeglaser an der
Schneebar am besten eignet.
b) Begriinden Sie lhren Entscheid.

a) Glas Art b) Begriindung

c) Beschreiben Sie vier Grundeigenschaften von Glas.

0.5

0.5

Aufgabe 14

Die Happchen an der Schneebar werden in keramischen Schalchen serviert.

a) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Kreuzen Sie an, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind.
richtig falsch

1. Dekore auf keramischen Schalchen sind

immer abwaschmaschinenfest. = =
Topferware ist sehr poros. Ol l

Die Brenntemperatur beeinflusst, wie
briichig keramische Erzeugnisse sind. O O

4. Zur Herstellung von Porzellan wird
Quarzsand benutzt. [ [

Das Tafelgeschirr im Speisesaal ist aus Hartporzellan.

b) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Begriinden Sie mit zwei Aussagen, weshalb in der Gastronomie bevorzugt
Hartporzellan eingesetzt wird.

Ubertrag

38
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Ubertrag | 38
Aufgabe 15
Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Um in lhrer hauseigenen Wascherei eine korrekte Textilpflege vornehmen zu kdnnen,
brauchen Sie fundierte Fachkenntnisse.
Kreuzen Sie an, ob folgende Aussagen richtig oder falsch sind. 3
richtig  falsch
a) Wolle verfilzt wenn sie zu lange im Wasser liegt. O O
b) Aus dem «Kokon» des Maulbeerspinners wird O 0
Nylon erzeugt.
c) Je nach Einfarbung kann Baumwolle bei 95° C o o
gewaschen werden.
d) Holz wird bei der Herstellung von Zellulosefasern als
O O
Rohstoff verwendet.
e) Synthetische Fasern haben einen grossen Pflegeaufwand. [
f) Leinenfasern haben eine sehr geringe Elastizitat.
Aufgabe 16
Herr Pérez braucht fir die Schneebarmitarbeitenden neue Uniformen. Er fragt Sie und
Herr Musta um Rat.
a) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Nenne Sie zwei Kriterien, welche diese Uniform erfiillen muss. 1
L e e
2 s
b) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 1 Punkt.
Erklaren Sie mit einer Aussage, wie Sie vorgehen, um den passenden Schnitt 1
auszuwahlen.
C) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 1 Punkt.
Begriinden Sie lhre Aussage. 1
Ubertrag | 44
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Ubertrag

44

Aufgabe 17

Das Sporthotel Caduff bietet seinen Gasten verschiedene Kissenarten an.

a) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Erklaren Sie Ismael die Funktion des Kissens.

b) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Nennen Sie zwei mdgliche Kissenflllungen.

C) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Erklaren Sie mit einer Aussage die tagliche Pflege der Kissen.

d) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 1 Punkt.

Begriinden Sie lhre Aussage.

0.5

0.5

Aufgabe 18

Sie machen Ismael auf verschiedene Schaden in den Hotelzimmern aufmerksam.

a) Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Nennen Sie zwei mégliche Griinde, weshalb die Mébellackierung beschadigt ist.

b) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Erklaren Sie mit einer Aussage, weshalb der Wandschrank am unteren Rand Kratzer
aufweist.

C) Bewertungshinweis: Korrekte Antwort 0.5 Punkte.

Begriinden Sie mit einer Aussage, weshalb in den Stidzimmern der Bodenbelag
zum Teil abgefarbt ist.

0.5

0.5

Ubertrag

49
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Ubertrag | 49
Aufgabe 19
Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 0.5 Punkte.
Das Sporthotel Caduff hat die vier Zimmerkategorien dem Gastesegment entsprechend
mit unterschiedlichen Mdbelarten eingerichtet.
Verbinden Sie mit Linien die Mobelarten mit der entsprechenden Unterhaltsreinigung. 2
Mébelart: Unterhaltsreinigung:
Massivholzmobel Feucht abstauben
Mobel mit Kunststoffbeschichtung Nassreinigen und
Nachtrocknen
Mobel mit Steinflachen Nebelfeucht abstauben
Polstermdbel mit textilem Bezug Absaugen
Ubertrag | 51
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Ubertrag | 51
Aufgabe 20
Im Billard-Raum muss der Wandbelag erneuert werden.
Herr Musta kann sich nicht zwischen textiler Verkleidung und Holzverkleidung
entscheiden und fragt Sie nach lhrer Meinung.
Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort a) und b) 0.5 Punkte.
Erganzen Sie die untenstehende Tabelle mit
a) je zwei Eigenschaften und 2
b) je zwei Unterhaltsreinigungen 2
Wandbelag a) Eigenschaft b) Unterhaltsreinigung
Textile Verkleidung mit
Stoffbespannung
Holzverkleidung
Taferung furniert
C) Bewertungshinweis: Korrekte Begriindung 1 Punkt, Entscheid gibt keine Punkte.
Kreuzen Sie an, welchen Wandbelag Sie Herr Musta empfehlen und begriinden Sie 1
Ihre Wahl.
Textile Verkleidung Holzverkleidung
Begrindung:
Ubertrag | 56
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Ubertrag | 56

Aufgabe 21

Bewertungshinweis: Pro korrekte Antwort 1 Punkt.

Die Kino-Lounge hat keine Fenster und braucht unbedingt eine Losung fir die Luft-
erneuerung.

Erklaren Sie Herr Musta mit je einer Aussage die Funktion der folgenden Anlagen.

Funktion Luftungsanlage

Total 58
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