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Examen de module E : Planification et organisation du processus  
de nettoyage, ainsi que création d’espaces conviviaux 
Examen professionnel de Responsable sur secteur  
hôtelier-intendance avec brevet fédéral 
Ajouter des chiffres Wetrok 

Numéro de candidat(e) : ………. 

Date / Série : Série 0 

Durée totale : 60 minutes 

Moyens auxiliaires  
autorisés : 

 Coefficients de performance (fourni) 
 Brochure « Méthodes de nettoyage » (fournie)  
 Les appareils électroniques ne sont pas autorisés.  

Les seules exceptions sont les calculatrices de poche simples, 
indépendantes du réseau, silencieuses et sans fonction de pro-
grammation. 

 Les solutions doivent être écrites à la main sur les feuilles de solu-
tion prévues à cet effet (le crayon à papier n'est pas autorisé). 

Points Maximum Obtenus  

Exercice 1 : 9   

Exercice 2 : 15   

Exercice 3 : 15   

Exercice 4 : 10   

Exercice 5 : 5   

Exercice 6 : 6   

TOTAL : 60   
    

Formule de calcul Note : Nombre de points obtenus x 5 

___________________ (+ 1 = note (arrondir à 0,5)) 

Nombre de points maximum 

 
Note obtenue : 

 
 

 

 Par leur signature, les expertes/experts attestent de la véracité, du 
soin et de l’impartialité de l'évaluation. Les écarts par rapport à la  
totalité des points sont justifiés et documentés en détail. 

Date  

 
Expert(e) 1 : 
 

 

 
Signature 

 

 
Expert(e) 2 : 
 

 

 
Signature 
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Situation de départ 
Vous êtes responsable de l'intendance dans une maison de retraite et de soins. Une extension (nouveau 
bâtiment) est prévue pour la prise en charge des résidents atteints de démence. L'ouverture est prévue 
pour le mois de mars prochain. Le nettoyage du nouveau bâtiment doit être budgétisé et organisé. 
 
Vous êtes chargé par la direction de calculer les coûts de nettoyage du centre de démence à l'aide des 
plans de construction, d'établir un cahier des charges et de planifier l'affectation du personnel. Le cré-
neau horaire pour le nettoyage est toujours le soir de 18h00 à 20h00. Le nettoyage est effectué 7 jours 
sur 7. 
 
 
Répertoire des salles : 
 
Locaux Revêtement  

de sol 
Intervalles/ 

semaine 
Groupe de nettoyage Surface / m2 

Zone d'entrée Granit 3 1 300 

Salles de séjour PVC 7 2 200 

Salle à manger PVC 7 3 400 

Salle de garde PVC 3 4 90 

Balcon, terrasse Pierre 2 5 400 

Bureaux Textile 1 6 250 

Locaux de service PVC 3 7 80 

Chambre des patients PU 7 8 2500 

Salle d’examen PU 7 9 60 

Installations sanitaires Granit 7 10 160 
 
 
 
Chiffres de performance : 

Groupe de nettoyage 
Coefficient de  

performance m2/h 
1 320 
2 200 
3 180 
4 250 
5 500 
6 250 
7 150 
8 110 
9 200 
10 ? 
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Exercice  1 – Calculer le coefficient de performance manquant 
Remarque : Écrire la solution dans les zones prévues à cet effet, utiliser le verso si néces-

saire (à signaler obligatoirement !) 
Temps de  
référence : 

10 minutes 

Total des 
points : 

9 points 

 
Critère(s) d'évaluation (points par position) Points 
 Max. Obtenus 
1 Résultat correct avec la solution 9  

 
 
Exercice 1 
Calculez le coefficient de performance manquant. 
 
Formulaire de calcul du coefficient de performance 
   

Intervalle maxi-
mal : 

 
Surface : 1000 

 

Travail Machine /  
Appareil 

Coefficient de 
performance 

(m2/h) 

Intervalles Temps par  
nettoyage 

Temps par  
semaine 

 

       

    
    

      
    

    
 

    
    

 

Objet Temps en  
h par Unité 

Nombre Intervalles 
   

     
  

 

    
  

 

Nom du groupe de nettoyage : 
   

 
Total temps par semaine 

 
h 

    
    

 
Surface de nettoyage par semaine 

 
m2 

    

    

 
Coefficient de performance  
du groupe de locaux 

 
m2/h 
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Exercice  2 – Calculer le temps de nettoyage hebdomadaire 
Remarque : Écrire la solution dans les zones prévues à cet effet, utiliser le verso si néces-

saire (à signaler obligatoirement !) 
Temps de  
référence : 

15 minutes 

Total des 
points : 

15 points 

 
Critère(s) d'évaluation (points par position) Points 
 Max. Obtenus 
2 Méthode de résolution et résultats intermédiaires corrects 10  
 Résultat final correct 5  

 
 
Exercice 2 
Calculez le temps de nettoyage hebdomadaire. Indiquez le résultat en nombres décimaux ainsi 
qu’en heures/minutes. Assurez-vous que le détail du calcul et les résultats intermédiaires soient 
clairement visibles. 
 
Utilisez à cet effet la feuille de calcul ci-dessous.  
 
 
 
 
 
 

Exercice  3 – Calculer le coût annuel du nettoyage 
Remarque : Écrire la solution dans les zones prévues à cet effet, utiliser le verso si néces-

saire (à signaler obligatoirement !) 
Temps de  
référence : 

15 minutes 

Total des 
points : 

15 points 

 
Critère(s) d'évaluation (points par position) Points 
 Max. Obtenus 
3 Méthode de résolution et résultats intermédiaires corrects 10  
 Résultat final correct 5  

 
 
Exercice 3 
Calculez les coûts annuels de nettoyage. Le salaire du personnel, y compris toutes les charges 
sociales, s'élève à CHF 40.00 par heure, les coûts des matériaux représentent 5 % des coûts sala-
riaux; pour les machines est déjà prévu et s’élève à CHF 45'000.00. 
 
Utilisez à cet effet la feuille de calcul ci-dessous.  
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Exercice 2 et 3 : Feuille de solution    
 
Feuille d'aide pour le calcul des coûts 

Groupe de locaux 

Revête-
ment  
de sol 

Inter-
valles 

Surface 
m2 Groupe 

Prestation- 
nombre 

Temps  
Nettoyage 

Surface/ 
Semaine 

Temps/ 
Se-
maine 

Temps/ 
Année 

Taux 
Ho-
raire 

Coûts 
Année 

Zone d'entrée Granit 3  300  1 320       

Salles de séjour PVC 7  200  2 200       

Salle à manger PVC 7  400  3 180       

Salle de garde PVC 3  90  4 250       

Balcon, terrasse Pierre 2  400  5 500       

Bureaux Textile 1  250  6 250       

Locaux de service PVC 3  80  7 150       

Chambre des  
patients 

PU 7  2'500  8 110       

Salle d’examen PU 7  60  9 200       

Installations  
sanitaires 

Granit 7  160  10        

Sommes    4'440         

            

            

       Supplément de rotation 12 %  

          Total  

            

       Absences  17 %  

          Total  

            

       Administration    6 %  

       Matériau    5 %  

       Amortissement  
machines sur 5 ans 

  

       Service machines   2 %  

       Frais de nettoyage 
annuel Total 
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Exercice  4 – Créer un cahier des charges 
Remarque : Écrire la solution dans les zones prévues à cet effet, utiliser le verso si néces-

saire (à signaler obligatoirement !) 
Temps de  
référence : 

10 minutes 

Total des 
points : 

10 points 

 
Critère(s) d'évaluation (points par position) Points 
 Max. Obtenus 
4 Répartition judicieuse des travaux individuels par groupe de locaux  10  

 
 
Exercice 4 
Etablissez un cahier des charges à l'aide du modèle ci-joint. Veillez à ce que la répartition et la  
fréquence des différents travaux soient raisonnables selon les groupes de locaux. 
Utilisez à cet effet la feuille ci-dessous.  
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Exercice 4 : Feuille de solution 
 

Formulaire vierge  
 

 Groupe de nettoyage 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 

1-7 
 
A 
V 
M 
Z 
Q 
H 
J 
E 
x  

Cahier des charges 
 
Nombre 
Nettoyages/semaine 
tous les 2 jours 
tous les quinze jours 
tous les mois 
tous les 2 mois 
trimestriel 
tous les six mois 
annuel 
Nettoyage interne 
Nettoyage selon les besoins  

             

 Vider, nettoyer              

 Cendrier              

 Corbeilles à papier              

 Poubelle              

 Dépoussiérer              

 Tables, rangement              

 Téléphone, lampe de table              

 Rebords, chaises              

 Chauffage, plinthes              

 Éliminer les traces de doigts              

 Meubles              

 Portes, interrupteurs              

 PC / écran              

 Remplir / Contrôler              

 Distributeur de savon              

 Serviettes, papier toilette              

 NETTOYER              

 Lavabo, miroir              

 WC, urinoir              

 Éliminer le tartre urinaire              

 Robinetterie              

 Détartrage              

 Carreaux et cloisons              

 Verre              

 Sol (revêtement de sol dur)              

 Balayer en éliminant la poussière              

 Balayage humide ponctuel              

 Balayage humide              

 Sol (revêtement textile)              

 Aspiration des zones de passage              

 Aspirer sur toute la surface              

 Aspirer le sas de propreté              
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Exercice  5 – Planification de l'intervention 
Remarque : Écrire la solution dans les zones prévues à cet effet, utiliser le verso si néces-

saire (à signaler obligatoirement !) 
Temps de  
référence : 

5 minutes 

Total des 
points : 

5 points 

 
Critère(s) d'évaluation (points par position) Points 
 Max. Obtenus 
5 Planification correcte des interventions selon les intervalles de  

nettoyage 
5  

 
 
Exercice 5 
Élaborez une planification pertinente pour la répartition du personnel de nettoyage. Combien de per-
sonnes recrutez-vous et pour combien d’heures par jour ? 
 
Planification du personnel  
 

Groupe 
de  
locaux 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche 

 1        

 2        

 3        

 4        

 5        

 6        

 7        

 8        

 9        

 10        
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Exercice  6 – Questions de connaissances 
Remarque : Écrire la solution dans les zones prévues à cet effet, utiliser le verso si néces-

saire (à signaler obligatoirement !) 
Temps de  
référence : 

5 minutes 

Total des 
points : 

6 points 

 
Critère(s) d'évaluation (points par position) Points 
 Max. Obtenus 
6.1 Définition correcte 2  
6.2 Exemple correct  2  
6.3 Mention correcte et 3 éléments corrects 2  

 
 
Exercice 6.1    
Comment définit-on une méthode de nettoyage ? 
 

 

 
Exercice 6.2 
Décrivez un exemple de système de nettoyage. 
 

 

 
Exercice 6.3 
Que signifie « EPI » ? Citez au moins trois éléments des EPI. 
 

 

 


	Formulaire vierge

