
Position 2

C Reinigen und Gestalten von Räume
E Umsetzten von Betriebsabläufen

Bewertungsprotokoll Praktiker/Praktikerin Hotellerie-Hauswirtschaft EBA

Praktische Arbeit
Nullserie

Name Kandidat/in: Nr. Kandidat/in:

Zeit : 80 Minuten Nr. Auftrag :

Hilfsmittel : Gemäss Auftrag Prüfungszeit              Beginn : Ende:

Notenskala : Maximale Punktzahl : 30 Erreichte Punktzahl : Note : 
29,0 - 30,0 Punkte = Note 6
26,0 - 28,0 Punkte = Note 5,5
23,0 - 25,0 Punkte = Note 5,0
20,0 - 22,0 Punkte = Note 4,5
17,0 - 19,0 Punkte = Note 4,0
14,0 - 16,0 Punkte = Note 3,5
11,0 - 13,0 Punkte = Note 3,0
8,0 - 10,0 Punkte = Note 2,5
5,0 - 7,0 Punkte = Note 2,0
2,0 - 4,0 Punkte = Note 1,5
0,0 - 1,0 Punkte = Note 1,0

 Allgemeine Bemerkungen Position 2 C & E für die Expertinnen und Experten:

 •	 Der Reinigungswagen ist mit einer Grundausstattung jedoch ohne Reinigungstextilien und Reinigungsmittel bestückt, der Kandidat / die Kandidatin ergänzt die Ausstattung mit dem notwendigen 
Material (z.B. Material für die Fensterreinigung). Er/Sie hinterlässt den Reinigungswagen sauber und mit der ursprünglichen Ausrüstung.
 •	 Die Experten / Expertinnen definieren den Umfang der Arbeiten.
 •	 Das Lesen der Aufgabe ist Teil der Prüfung, fällt also in die Prüfungszeit. Anderseits erfolgt das Besichtigen der Räumlichkeiten ausserhalb der Prüfungszeit (80 Minuten).
 •	 Die Reihenfolge der Arbeiten bestimmt die Kandidatin/der Kandidat selber.
 •	 Die Reinigungsmittel müssen manuell dosiert werden.
 •	 Mindestens 3 verschiedene Abfälle müssen vorhanden sein.  

 Bewertung

 Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

 Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulässig).
 Fehler dürfen nicht doppelt bewertet werden.

Unterschrift der Expertinnen / Experten :

Erarbeitet durch:    Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:        SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 1/4



Position 2 Praktiker/Praktikerin Hotellerie-Hauswirtschaft EBA

Erreich. 
Pkt.

Totale
Pkt.

2

1

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt 2

LZ. c2.2
Reinigung von 
Räumen 
und Einrichtungen

2Mise en place vollständig

Logischer Arbeitsablauf/ korrekte 
Reihenfolge

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt 2

Endresultat entspricht dem Auftrag

Regeln der Dekoration, Blumen- und 
Pflanzenpflege eingehalten

LZ. c1.2 
Gestalten und 

Dekorieren von 
Räumen und 

Tischen 

LZ. c1.3
Pflege und 
Pflanzen, 

Schnittblumen und 
Dekorations-

elemente

Mise en place vollständig

Vollständig 
erfüllt

2

2

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

2

Vollständig 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Positive 
Ausprägung
Indikatoren

BewertungskriterienLeistungsziele
Anzahl Punkte

Expertenprotokoll

Handlungskompetenz c1: Räume im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft bereitstellen und gestalten

Handlungskompetenz c2: Räume und Einrichtungen im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft reinigen und die eingesetzten Maschinen und Geräte reinigen

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Fachgerechte Arbeitsweise
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12
12
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1

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

24

2Fachgerechte Wahl und Dosierung der 
Reinigungsmittel

LZ. c.2.5 
Einsatz von 
Maschinen und 
Geräten für die 
Reinigung

LZ. c.2.6 
Einsatz von Mitteln 
zur Reinigung, 
Pflege und 
Desinfektion

2

2

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Endresultat entspricht dem Auftrag Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Methoden fachgerecht ausgeführt  

Endresultat entspricht dem Auftrag

Mise en place korrekt und vollständig

Fachgerechte Bedienung und 
Reinigung der Maschinen und Geräte

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

2

2

Vollständig 
erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Übertrag
Übertrag

2

Übertrag

LZ. c2.2
Reinigung von 
Räumen 
und Einrichtungen

Teilweise 
erfüllt
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Position 2 Praktiker/Praktikerin Hotellerie-Hauswirtschaft EBA

24

2

1

0

1

0

1

0

1

0

1

0

30

1

Berufliche 
Standards

Handlungskompetenz e2: Dokumente für die Betriebsorganisation im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft ausfüllen und weiterleiten

LZ. e.1.4 
Entsorgung Fachgerechte Abfallentsorgung

Vollständig 
erfüllt

2

Arbeitsplätze aufgeräumt und sauber

LZ. e.2.4
Qualitätssicherung

Kontrolliert eigene Arbeit, verbessert 
wo nötig

Übertrag

Punkte

Handlungskompetenz e1: Lebensmittel und Waren im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft lagern und entsorgen

1

Vollständig 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Teilweise 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Vollständig 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

1

1

Auftritt professionell, höflich
Fachbegriffe, korrekte Wortwahl

Vollständig 
erfüllt

Keine Antwort 
/ nicht erfüllt

Hygiene, Arbeitssicherheit, Ergonomie, 
Ökologie, Ökonomie beachtet                                                                                                                                

Vollständig 
erfüllt

Nullserie 4/4


	FG Referenzbetrieb 1

