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Serie 2019 Procedura di qualificazione 
 Impiegata di ristorazione AFC 
 Impiegato di ristorazione AFC 
Conoscenze professionali  
Aiuti per le posizioni 1 e 2 
 

 

Azienda tipo 
 
Tutte le domande si riferiscono alla presente azienda tipo. 
 
Azienda/Ubicazione  
- Un’azienda gastronomica sul lago di Bienne composta da: un ristorante «Taverna», una rosticceria  
  con 14 punti Gault Millau, una terrazza e 14 stanze d’albergo 
- Nelle immediate vicinanze di un molo della società di navigazione di Bienne 
 
Locali 
- Taverna con 40 posti a sedere e una vineria con 6 posti a sedere e 10 posti in piedi 
- Rosticceria con 50 posti a sedere 
- Terrazza vista lago con 80 posti a sedere  
- Cantina dei vini rustica per aperitivi o per piccoli eventi fino a 20 persone 
- 3 sale per banchetti con 25/60/200 posti a sedere  
- 14 stanze d’albergo della categoria 3 *** 
 
 
Orari di apertura 
- 6 giorni la settimana  
- Lunedì giorno di riposo  
- 07.00 h  ̶  23.30 h 
 
 
Collaboratori 
- 1 proprietario dell'azienda 
- 1 sostituta (pure responsabile per l’amministrazione e la reception) 
- 1 chef de service e 3 chef de rang, 4 collaboratori del servizio e 3 persone in formazione 
- 1 capo cucina con 6 cuochi e 3 persone in formazione 
- 1 responsabile dell’albergheria e 2 aiuti 
- 15 persone ausiliarie che, secondo il tempo e le prenotazioni, lavorano su chiamata nel servizio  
 
 
Struttura della clientela 
Mezzogiorno: Molti ospiti individuali di passaggio da Bienne a Neuchâtel  
             composti da artigiani, clienti commerciali e turisti           
Sera:  Molti ospiti individuali, ospiti fissi e ospiti d’albergo 
 
 
Livello dei prezzi 
Livello medio dei prezzi, cfr. la carta delle vivande e la carta dei vini e delle bevande 
 
 
 
Embargo:  Questi esercizi d’esame non possono essere utilizzati a titolo  
  esercitativo prima del 1° settembre 2020. 
 
Esercizi d’esame realizzate da:  Commissione d’esame di Hotel & Gastro formation Svizzera, Weggis 
Editore:   CSFO/SDBB, settore Procedura di qualificazione, Berna  


