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1 Executive Summary

Nach Abschluss der Umfrage wurde bereits in drei Statusberichten der jeweilige Stand der Auswertung
veroffentlicht. Mit der letzten Auswertung aller Fragen sind nun in diesem Bericht, unter Einbezug der
Erkenntnisse aus den Statusberichten, samtliche Ergebnisse aller Fragenkomplexe zusammengefasst
und mit anderen Studien bzw. Veréffentlichungen verglichen. Die Befragung sollte eine breite, inhaltlich
konsistente und fur strategische Entscheidungen nutzbare Evidenzbasis bieten. Folgende Kernaussagen
und Beurteilungen lassen sich aus den einzelnen Fragenkomplexen herausfiltern:

Fragenkomplex A - Attraktivitat

Kernaussagen

Beurteilung

Die Berufsinhalte besitzen
klare Attraktivitatsfaktoren

Praxis, Teamarbeit, Gastekontakt, Kreativitat, Abwechslung und
frihe Verantwortung werden wiederholt positiv bewertet.

Die betriebliche Realitat
pragt die langerfristige Bin-
dung.

Planbare Arbeitszeiten, gutes Team, faire Fiihrung, Wertschatzung,
Betreuung und angemessene Bezahlung sind zentral fir Zufrieden-
heit und Verbleib.

Fragenkomplex B — Ausbildungsstruktur

Kernaussagen

Beurteilung

Ausbildungsqualitat ist ein
zentraler Hebel.

Praxisbezug, sichtbarer Lernfortschritt, Verantwortungsuber-
nahme, regelmassiges Feedback und verlassliche Bezugspersonen
férdern Motivation und Ausbildungsqualitat und kdnnen Abbruch-
oder Wechselrisiken reduzieren.

Lehrbetriebsverbunde be-
sitzen Potenzial

Lehrbetriebsverbunde kdnnen als erganzende Ausbildungsoption
Potenzial besitzen. Abwechslung und unterschiedliche betriebliche
Erfahrungen werden positiv bewertet; gleichzeitig besteht insbe-
sondere bei Lernenden ein Bedurfnis nach Stabilitat. Vorausset-
zung sind klare Zustandigkeiten, verlassliche Ausbildungsstruktu-
ren und eine tatsachliche Entlastung der beteiligten Betriebe.

Fragenkomplex C - Zukiinftige Berufsbilder

Kernaussagen

Beurteilung

Weiterentwicklung statt
grundlegender System-
wechsel.

Die Ergebnisse sprechen eher fir die Weiterentwicklung bestehen-
der Berufsbilder durch kombinierte und neue Kompetenzen als ftr
zusatzliche spezialisierte Berufe. Die konkrete zukUnftige Berufsar-
chitektur bleibt jedoch offen.

Wochentlicher Berufsschul-
tag als stabile Basis

Der wochentliche Berufsschultag weist zielgruppenubergreifend
die stabilste Zustimmung auf. Modularisierung, digitale Lehrfor-
mate und Blockunterricht kommen eher als erganzende Moglich-
keiten infrage. Ein schulorganisiertes Basisjahr wird insbesondere
von den jungeren Zielgruppen eher abgelehnt.




Fragenkomplex D - Rahmenbedingungen

Kernaussagen Beurteilung

Betriebe brauchen praxis- Engpasse zeigen sich insbesondere bei personellen und zeitlichen
taugliche Rahmenbedin- Ressourcen fur die Ausbildung sowie beim administrativen und or-
gungen und Entlastung. ganisatorischen Aufwand. Finanzielle Faktoren sind ebenfalls rele-

vant, erklaren die Ausbildungsbereitschaft jedoch nicht allein.

Rekrutierung muss erlebbar | Schnupperlehren und Praktika werden besonders positiv bewertet;
sein. auch Lehrstellenplattformen und persénliche Empfehlungen spie-
len eine wichtige Rolle. Social Media und insbesondere Influencer
werden als alleinige Such- und Entscheidungskanale deutlich zu-
ruckhaltender beurteilt.

Gesamtbeurteilung:

Die Daten reichen aus, um prioritdre Handlungsfelder zu bestimmen und die weitere strategische Ent-
wicklung darauf abzustltzen. Mégliche Handlungsfelder und Begrindungen sind in den Auswertungsdo-
kumenten «Detailauswertung Fragenkomplex A-D zum Abschlussbericht der Umfrage» aufgefuhrt.

2 Datengrundlage und methodische Einordnung

2.1 Unterlagen

»  Thematische Zusammenfassungen mit quantitativen und qualitativen Befunden pro Fragenkomplex
A-D

=  Auswertungen zu den Fragekomplexen A - D mit méglichen Handlungsfeldern und Begrindungen
in Fliesstextform.

= Excel-Auswertungen im PDF-Format zu den Fragenkomplexen A-D.

» Drei Statusberichte, die zum jeweiligen Auswertungszeitpunkt erstellt wurden. (www.hotelgastro.ch)

»  Sechs Studien bzw. Veréffentlichungen als Vergleichsquellen zu Berufswahl, Arbeitsbedingungen,
Berufsbildenden, Kosten-Nutzen und Branchentrends.

2.2 Rucklauf

Wie im Statusbericht 01/2026 festgehalten sind insgesamt 6'416 Teilnahmen bei einem Projektziel von
6'350 erreicht worden. Besonders stark vertreten sind aktuelle Lernende und Schuilerinnen und Schduler,
deutlich unter den Zielwerten liegen ehemalige Lernende (bis ca. 3 Jahre nach Abschluss) sowie Betriebe
ohne Lernende.

Bei den Zielgruppen der Schulerinnen und Schuler, der aktuellen und ehemaligen Lernenden, der Eltern,
der Lehrpersonen, der BIZ und der kantonalen Amter wurden nur vollstandig ausgefiillte Riickmeldun-
gen berucksichtigt, da nur diese vom Umfragetool erfasst wurden.

Beim Umfragetool fiir Trager/UK und Betriebe konnte diese Funktion nicht aktiviert werden. Fir die Aus-
wertung wurden somit nur Rickmeldungen gewertet, bei denen mindestens 50 % der Fragen beantwor-
tet wurden. Die jeweilige Anzahl der Rickmeldungen pro Frage ist in den Excel-Auswertungen ersichtlich.



3 Zusammenfassende Ergebnisse der vier Fragenkomplexe

3.1 Fragenkomplex A - Attraktivitat

Die gastgewerblichen Berufe verfligen Uber starke intrinsische Attraktivitatsfaktoren: Menschenkontakt,
Teamarbeit, Abwechslung, Kreativitat, praktische Tatigkeit und sichtbare Ergebnisse. Die Attraktivitat
wird jedoch durch Arbeitszeiten, Entlohnung, Belastung, Betriebskultur und teilweise unklare Laufbahn-

perspektiven begrenzt.

Befund Evidenz Bedeutung

Schnuppererfahrungen pragen | hoch Schnuppern ist zugleich Rekrutierung,

die Berufswahl besonders Erwartungsklarung und Qualitatsprufung des
stark. Betriebs.

Teamklima und Betreuung be- | hoch Die Ausbildungsbeziehungen und die daraus
stimmen die Attraktivitat des entstandenen Erfahrungen haben grosse Aus-
Lehrbetriebs. wirkungen auf das Image der Branche.
Planbare Arbeitszeiten, Team/ | hoch Attraktivitat und Verbleib in der Branche han-
Arbeitsklima, Bezahlung sowie gen massgeblich von der Erflllung dieser Be-
Karriere/ Weiterbildung domi- dingungen ab.

nieren.

Die grundsatzliche Offenheit mittel-hoch Zielgruppen lehnen den Einstieg in gastrono-
gegenuber gastronomischen mische Grundbindungen per se nicht ab. Be-
Grundbildungen ist vorhan- lastende Arbeitsbedingungen kénnen jedoch
den. Gleichzeitig zeigen die die langerfristige Berufs- und Branchenbin-
Antworten aktueller Lernender dung beeintrachtigen.

ein relevantes Risiko fur die

langerfristige Berufs- und

Branchenbindung.

Lehrstellen sind vorhanden, mittel Rekrutierung muss konkrete Angebote, Bera-
aber Sichtbarkeit und Passung tung und Erleben verbinden.

fehlen.

Kombinierte Tatigkeitsprofile mittel Die Akzeptanz von Anpassungen an Bildungs-
werden grundsatzlich unter- profilen ist mit Vorbehalt gegeben.

stutzt. Kombinationen aktuel-

ler Berufe werden zurtckhal-

tend unterstutzt.

Schlussfolgerung A:

Die Branche sollte die Qualitat der Lehr- und Arbeitsbedingungen insbesondere durch planbare Arbeits-
und Freizeiten verbessern sowie Karriere- und Weiterbildungsperspektiven transparenter aufzeigen und
kommunizieren.



3.2 Fragenkomplex B - Ausbildungsstruktur

Motivation und Ausbildungsqualitat entstehen vor allem durch Praxisnahe, direkte Anwendbarkeit, sicht-
bare Fortschritte, gute Begleitung und schrittweise Verantwortungsibernahme. Die gréssten Risiken lie-

gen bei unplanbaren Arbeitszeiten, emotionaler und kdrperlicher Belastung, schwankender Betreuungs-
qualitat und unklarer Lernortkoordination.

Thema

Lernmotivation

Kernaussage

Praxis, Eigenverantwortung, Abwechs-
lung, Feedback und Begleitung sind zent-
rale Motivationsfaktoren; Social Media ist
deutlich nachrangig.

Mégliche Handlungsfelder

Handlungsorientierte Lernset-
tings mit klarer Reflexion und
Feedback erméglichen.

tatsachlich entlasten.

Lernformen Eigene Notizen, Gruppenarbeit, Demonst- | Digitalisierung als Werkzeug,
rationen und Ausprobieren sind beson- nicht als Selbstzweck einsetzen.
ders wirksam.

Qualitat der Lernfortschritt und Inhalte werden positiv | Qualitats- und Entlastungspaket

Lehrzeit beurteilt; Arbeitszeit/Freizeit und emotio- | Uber alle Lernorte schaffen.
nale Beanspruchung kritisch.

Lehrabbrtche Betriebsprobleme, Betreuung, Wertschat- | Betriebe sind sich der Problema-
zung, Belastung und Arbeitszeiten sind tik bewusst. Es gilt die Ausbil-
zentrale Grunde. dungsverantwortung wahrzuneh-

men

Friherkennung von Abbruch- und
Wechselrisiken sowie nieder-
schwellige Unterstlitzungsange-
bote prufen.

Ausbildungs- Lehrbetriebsverbunde besitzen Potenzial, | Lehrbetriebsverbunde fiir kleine,

modelle wenn sie Administration und Betreuung spezialisierte und nicht ausbil-

dende Betriebe fordern.

Schlussfolgerung B:

Die Ergebnisse sprechen dafur, gute Ausbildung weniger Uber zusatzliche Inhalte als Uber eine verlassli-
che Lern- und Beziehungskultur, praxisnahe Kompetenzentwicklung und planbare Rahmenbedingungen
weiterzuentwickeln.



3.3 Fragenkomplex C - Zukiinftige Berufsbilder

Zukunftsfahigkeit wird als Kombination aus sozialen, kommunikativen, handlungsorientierten und an-
passungsbezogenen Kompetenzen verstanden. Die meisten Zielgruppen sprechen eher fir eine Weiter-
entwicklung bestehender Strukturen als fur einen grundlegenden Systemwechsel. Breite Grundlagen,
kombinierte Kompetenzfelder und die Integration neuer Kompetenzen in bestehende Berufsbilder erhal-
ten dabei eher Zustimmung als zusatzliche spezialisierte Berufe. Die konkrete zukUnftige Berufsarchitek-
tur bleibt jedoch offen.

Entwicklungsfeld Kernaussage Mégliche Handlungsfelder

Zukunftskompe- | Teamfahigkeit, Kommunikation, Problem- | Gemeinsames lernortibergreifen-
tenzen I6sen, Eigenverantwortung, Flexibilitat, des Kompetenzprofil entwickeln.
Lernfahigkeit und Resilienz.

Berufsbilder Kombination bestehender Kompetenzen | Neue Berufe nur bei dauerhaft
und Integration neuer Fachkompetenzen | belegtem Marktbedarf entwi-
erhalten mehr Zustimmung als zusatzli- ckeln.

che, enge Spezialberufe.

Schulmodelle Wodchentlicher Berufsschultag bleibt Bewahrtes Rickgrat (Wochen-
stabilster Konsens. schule) mit flexiblen Bausteinen
Modularer Aufbau der Berufsbildung, als Wahlfreiheit zur Verfigung

Blockmodelle und blendend Learning als | stellen.
Ergdnzung maoglich.
Ein Basisjahr wird eher nicht nachgefragt.

Schlussfolgerung C:

Die Ergebnisse sprechen eher fir eine Weiterentwicklung und mogliche Biindelung bestehender Berufs-
bilder als fur die Schaffung zusatzlicher spezialisierter Berufe. Die konkrete zukunftige Berufsarchitektur
bleibt jedoch offen. Die Aussage im Statusbericht 02: «Generalisten statt Spezialisten» muss nach Aus-
wertung aller Fragen teilweise prazisiert werden. Bevorzugt werden breite Grundlagen, kombinierte
Kompetenzen und spatere Spezialisierung. Die Wochenschule sollte als Grundstruktur beibehalten und
durch weitere Angebote (Modularer Aufbau, Blockmodelle) als Wahimdglichkeiten erganzt werden.



3.4 Fragenkomplex D - Rahmenbedingungen

Die bestehenden gesetzlichen Rahmenbedingungen werden in ihrer Grundlogik mehrheitlich anerkannt.
Eine wesentliche Herausforderung liegt in der praktischen Handhabbarkeit der Ausbildung. Dabei bilden
folgende Faktoren eine zusammenhangende Wirkungskette:
e Administration
personelle Kapazitaten
Fachkraftemangel
Aufwand-Nutzen-Verhaltnis
Rekrutierung
bilden eine zusammenhangende Wirkungskette.

Befund Evidenz

Mégliche Handlungsrichtung

Die Verfugbarkeit qualifizierter ausbilden- | hoch
der Personen ist ein zentraler Engpass.

Qualifizierung, Unterstutzung und
ausreichende Zeitressourcen fur
Berufsbildende prifen.

wand kann insbesondere fur nicht ausbil-
dende Betriebe eine zusatzliche Einstiegs-
hirde darstellen.

Administrativer und organisatorischer Auf- | hoch

Vereinfachung und digitale Unter-
stltzung administrativer Prozesse
prufen.

scheidungskanal.

Direkte Kosten sind relevant, aber nicht al- | mittel-hoch Finanzielle, personelle und orga-

lein ausschlaggebend. nisatorische Entlastungsmaoglich-
keiten gemeinsam prufen.

Social Media ist eher Zubringer als Ent- mittel Digitale Kanale mit konkreten

Lehrstellen-, Informations- und
Schnupperangeboten verkntip-
fen.

Schlussfolgerung D:

Die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe hangt wesentlich davon ab, ob Ausbildung personell, organisa-
torisch und wirtschaftlich tragfahig umgesetzt werden kann. Gleichzeitig zeigt die Gewinnung von Ler-
nenden, dass praxisnahe Erfahrungen, gut zugangliche Lehrstelleninformationen und realistische Erwar-
tungen an Beruf und Arbeitsbedingungen zentrale Voraussetzungen sind. Handlungsbedarf besteht des-
halb sowohl bei der Unterstitzung der Ausbildungsbetriebe als auch bei einer glaubwtirdigen und pra-
xisnahen Nachwuchsgewinnung.



4 Ubergreifende Zusammenhinge und Zielkonflikte

4.1 Ubergreifende Zusammenhinge

Ubergreifendes Muster

Zusammenhang

Attraktivitat entsteht im
Alltag.

Image, Berufsinhalte und Kommunikation wirken nur, wenn Ar-
beitszeit, Betreuung, Teamkultur und Fuhrung glaubwirdig sind.

Planbarkeit ist ein Quer-
schnittshebel der Ausbil-
dungsqualitat.

Sie beeinflusst Berufswahl, Zufriedenheit, Abbruchrisiko, Verbleib

und betriebliche Umsetzbarkeit.

Beziehung und Struktur

mussen zusammenspielen.

Eigenverantwortung motiviert, braucht aber Coaching; Flexibilitat
ist wichtig, darf aber nicht zu Unplanbarkeit werden.

Praxis ist die starkste Lern-
und Kommunikationsform.

Schnuppern, handlungsorientiertes Lernen und reale Arbeitssituati-
onen erhdhen Glaubwiurdigkeit und Lernwirkung.

Betriebsfahigkeit und Bil-
dungsqualitat sind
untrennbar.

Die Bereitschaft, Lehrstellen anzubieten, hangt wesentlich davon
ab, ob Betriebe Betreuung, Administration und Organisation bewal-

tigen kénnen.

4.2 Zentrale Zielkonflikte

Zielkonflikt

Risiko

Ausgleichende Richtung

Betriebliche Flexibilitat vs.
Planbarkeit

Kurzfristige Disposition wird
als Unzuverlassigkeit erlebt.

Mindeststandards fur Vorlauf,
Anderungen, freie Tage und
Mitsprache (L-GAV).

Eigenverantwortung vs.
Uberforderung

Verantwortung ohne Beglei-
tung erhdht Belastung.

Stufenmodell mit Coaching und
klaren Ruckfragemaoglichkeiten.

Breite Berufsbilder vs. Pro-
filklarheit

Zu breite Profile kbnnen Iden-
titat und fachliche Tiefe
schwachen.

Gemeinsame Basis plus klar
erkennbare Vertiefungen.

Qualitatssicherung vs.
Administration

Nachweise sichern Qualitat,
kdénnen aber Betriebe Uberlas-
ten.

Qualitat sichern und gleichzeitig
administrative Prozesse moglichst
einfach und praxistauglich gestal-
ten.

Resilienz vs. strukturelle
Verantwortung

Belastbarkeit wird zur
individuellen Pflicht.

Resilienz entwickeln und gleich-
zeitig Arbeitsbedingungen verbes-
sern.

Kommunikation vs. reale
Erfahrung

Marketing Uberdeckt Probleme
nur kurzfristig.

Botschaften an Uberprifbare
Qualitatsmerkmale koppeln.




5 Abgleich mit externen Studien und Veréffentlichungen

Ubereinstimmung / Erganzung

Gewichtung

Externe
Quelle

Ausbildung ist im Durchschnitt wirtschaftlich tragfahig; Qualitat Hoch EHB Kosten-
und Ausbildungsstrategie unterscheiden sich stark. Bestatigt die Nutzen 2025’
Bedeutung von Aufwand-Nutzen, Personal und Qualitat.

Jugendliche priorisieren Arbeitsklima, Entwicklung, Vereinbarkeit, | Hoch Universitat
geregelte Arbeitszeiten und abwechslungsreiche Tatigkeiten. St. Gallen
Sehr hohe Ubereinstimmung mit A und C. Transfer?
Berufsbildende wiinschen Zeit, Anerkennung, Rollenklarung mittel-hoch | EHB

sowie Beziehungs- und Kommunikationskompetenzen. Berufs-
Bestatigt B und D. bildende?
Arbeitszeitbedurfnisse sind individuell; gefragt sind passende Mo- | mittel-hoch | FH

delle, innerbetriebliche Verbesserungen und Rahmenbedingun- Graubunden*
gen. Prazisiert die eigene Planbarkeitsforderung.

Bestatigt Fachkraftemangel, Kostendruck, Nachhaltigkeit, Qualitat | erganzend CLATU

und neue Geschaftsmodelle als Kontext. Marktstudie®
Liefert Zukunftsbilder zu Innovation, Profilierung, Technik, Nach- | erganzend CLATU
haltigkeit und neuen Tatigkeitsprofilen. Vortrag®

1 Gehret, A., Kuhn, A. & Schweri, J. (2025): Lohnt sich die Ausbildung von Lernenden? Kosten, Nutzen und Ausbildungsqualitat aus

Sicht der Betriebe 2025. EHB.

2 Bajka, S. M. & Burkhard, M. / Universitat St. Gallen: Worauf Jugendliche bei ihrer ersten Berufswahl achten. Transfer

3 Wenger, M. & Lamamra, N. (2024): Weiterbildungsbedarf und Weiterbildungswiinsche von Berufsbildnerinnen und Berufsbild-

nern. EHB.

4 Voll, F., Pescia, L., Schenk, B. & Tamborini, M. (2023): Bedirfnisse der Arbeitnehmenden und Arbeitgebenden der touristischen

Leitbranchen in Graublinden. FH Graublinden
5 CLATU Gruppe (2026): Gastronomie-Trends und Erfolgskriterien 2025/2026.
6 CLATU Gruppe: Von Tradition zu Innovation - strategische Gastronomieberatung

10




6 Abgleich mit Gbergeordneten Projektfragen

6.1 Wo finden sich Ansatze fur eine Modernisierung - bei Inhalten, Darreichungsformen und Bildungs-
zielen?

Modernisierung sollte als Weiterentwicklung des bestehenden Systems erfolgen:
=  Praxisnahe

» flexible und erganzende Lernformen

= lernortubergreifend

=  starker auf soziale sowie adaptive Kompetenzen ausgerichtet.

Bewahren Mégliche Erganzung Vermeiden

Praxisnahe, Fachidentitat, und | Gemeinsamer Kompetenz- Zu breite unscharfe Profile und

reale Arbeitssituationen sockel (z.B. Hygiene), berufs- zusatzliche enge Berufe ohne
spezifische Vertiefungen. Marktbeleg.

6.2 Koénnen neue Bildungsprogramme oder Bildungskonzepte etabliert werden?

Diese Frage ist nicht abschliessend geklart. Neue Konzepte werden akzeptiert, wenn sie Betriebe tatsach-
lich entlasten und die Fachidentitat sichern. Weder eine modulare Berufsbildungsarchitektur noch ein
gemeinsames Profil ,Zukunftskompetenzen Gastgewerbe” werden bestatigt. Lehrbetriebsverbunde zei-
gen als erganzende Option Potenzial, werden jedoch nicht von allen Zielgruppen gleich beurteilt.

6.3 Haben die Berufe die richtigen Benennungen und sind sie korrekt gruppiert?

Die Daten der Umfrage liefern keinen abschliessenden Beleg flir konkrete Umbenennungen. Sie zeigen
jedoch den Bedarf bei der Kommunikation und Aussenwirkung verschiedener gastronomischer Grund-
bildungen auf.

6.4 Was muss an Inhalten, Dauer und Bildungsziel gedndert werden?

Inhalte sollten Fachkompetenzen und Zukunftskompetenzen verbinden. Die Dauer der Grundbildungen
wird aufgrund der Antworten der Umfrage nicht grundsatzlich infrage gestellt; empfohlen wird ein brei-
tes Fundament und spateren Vertiefungen. Bildungsziele mussen Entwicklung, Anschlussfahigkeit, inter-
nationale Perspektiven und sichtbare Karrierepfade starker zeigen.

6.5 Welche Umstédnde missen gedndert werden, damit die Berufswahl positiv beeinflusst wird?

Planbare und faire Einsatzplanung, verlassliche Betreuung, gutes Teamklima, wertschatzende Fihrung,
angemessene Bezahlung, klare Laufbahnperspektiven und eine glaubwurdige Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben. Rekrutierung muss Uber reale Erlebnisse erfolgen. Praxisnahes und erlebbares Schnup-
pern, sichtbare Lehrstellen, persénliche Empfehlungen und konkrete Beratung. Das Berufsversprechen
muss im betrieblichen Alltag eingeldst werden. Imagekampagnen wirken nur, wenn sie an Uberprufbare
Qualitatsmerkmale gekoppelt sind.

6.6 Was kann die Bildung dazu beitragen, Berufsleute in der Branche zu halten?

Bildung kann Bindung fordern, indem sie realistische Erwartungen schafft, sichere Lernbeziehungen bie-
tet, Lernfortschritt sichtbar macht, Karriere- und Weiterbildungswege friih aufzeigt und junge Berufs-
leute in den ersten Berufsjahren begleitet. Lernorte sollten Belastung, Konflikte und Abbruchsignale ge-
meinsam erkennen und koordiniert handeiln.

1



7 Weiteres Vorgehen

Fragen und Einbezug der Teilnehmenden der Begleitgruppe
»  Bitte den Abschlussbericht prifen und allfallige Ergdnzungen oder Anmerkungen mit Kapitelangabe
bis 9. September 2026 riickmelden. (Die Rickmeldung sollte vorgangig erfolgen, da die Sitzung on-
line stattfindet.)
=  Diskussion der Ergebnisse mit der Begleitgruppe am 15. September 2026.
—  Abschlussbericht
—  Welche Fragen stellen wir den Fokusgruppen und in welcher Besetzung?
—  Reichen die erhobenen Ergebnisse fur eine reprasentative Beurteilung aus?
—  Welche Aspekte sollten aus Eurer Sicht in Fokusgruppen vertieft diskutiert werden?
—  Welche weiteren Fragestellungen ergeben sich? (Insbesondere Fragenkomplex C)

Einbezug von Fokusgruppen
FUr einen Fokusworkshop wurden am 18. November 2026 Raumlichkeiten im BZ HGf Weggis reserviert.

8 Gesamtfazit

Inhaltlich wurden die zentralen Projektfragen breit abgedeckt. Die Erhebung umfasst Jugendliche, Ler-
nende, ehemalige Lernende, Eltern, Lehrpersonen, Beratung, Betriebe, Schulen, Trager und Kantone. Die
vier Fragenkomplexe und die sechs externen Veroffentlichungen ermdglichen eine stabile Sichtweise aus
unterschiedlichen Blickwinkeln. Wiederkehrende Muster sind klar erkennbar.

Uber die vier Fragenkomplexe hinweg zeigt sich, dass die Zukunftsfahigkeit der gastgewerblichen Grund-
bildungen nicht von einer einzelnen strukturellen Veranderung abhangt. Entscheidend ist vielmehr das
Zusammenspiel attraktiver und verlasslicher Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen, einer hohen Ausbil-
dungsqualitat, zukunftsfahiger Kompetenzprofile sowie praxistauglicher Rahmenbedingungen fur die
Ausbildungsbetriebe.

Die Ergebnisse sprechen dabei eher fir eine gezielte Weiterentwicklung des bestehenden Berufsbil-
dungssystems als fur einen grundlegenden Systemwechsel. Praxisnahe, Fachidentitat und der wochentli-
che Berufsschultag bilden weiterhin wichtige Bezugspunkte. Gleichzeitig besteht Entwicklungspotenzial
bei berufsibergreifenden und zuklnftigen Kompetenzen, erganzenden Lern- und Ausbildungsformen
sowie bei der Unterstutzung der Betriebe. Die konkrete zuklnftige Ausgestaltung der Berufsbilder und
Ausbildungsstrukturen kann aus den Ergebnissen jedoch noch nicht abschliessend abgeleitet werden.

Besonders deutlich wird, dass strukturelle und inhaltliche Weiterentwicklungen allein nicht ausreichen.
Die Attraktivitat der Berufe, die Qualitat der Ausbildung und die langerfristige Bindung an die Branche
werden wesentlich durch die konkrete betriebliche Realitat gepragt. Planbarkeit, Betreuung, Team- und
FUhrungskultur, Wertschatzung, Entwicklungsperspektiven und ausreichende personelle Ressourcen fir
die Ausbildung sind deshalb ebenso relevant wie die Weiterentwicklung von Bildungsinhalten und -struk-
turen.

Die Umfrage schafft damit eine belastbare Grundlage, um die prioritaren Handlungsfelder fur die
nachste Projektphase einzugrenzen. Wo die Ergebnisse noch keine eindeutige Entwicklungsrichtung vor-
geben - insbesondere bei der zuklnftigen Berufsarchitektur und bei alternativen Ausbildungsmodellen,
sollen die Fragestellungen gemeinsam mit der Begleitgruppe und in den vorgesehenen Fokusgruppen
weiter vertieft werden.
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9 Zentrale Erkenntnisse der Fragenkomplexe

9.1 Fragenkomplex A (Attraktivitat der Lehre, der Branche, der Branchenberufe, Einflussfaktoren der Attraktivitat)

Die gastgewerblichen Berufe besitzen starke inhaltliche Attraktivitatsfaktoren, insbesondere Teamarbeit,
Menschenkontakt, Abwechslung, Kreativitat, Sinnhaftigkeit. Auch Entwicklungs- und internationale Ein-
satzmaoglichkeiten tragen zur Attraktivitat bei. Diese Starken werden von Jugendlichen, aktuellen und
ehemaligen Lernenden sowie institutionellen Akteuren (kantonale Vertreter, Tragerverbande/dezentrale
HGf's/UK-Standorte, Lehrpersonen der Berufsfachschulen) wiederholt bestatigt. (A2/A3)

Gleichzeitig wird die Attraktivitat durch stabile strukturelle Hemmnisse begrenzt. Am haufigsten genannt
werden unregelmadssige Arbeitszeiten oder schwer planbare Freizeiten, Stress und kérperliche Belastung,
nicht optimale betriebliche Organisation sowie Unsicherheiten zu langerfristigen Entwicklungs- und Kar-
riereperspektiven. Die Auswertung zeigt damit ein deutliches Spannungsfeld zwischen grundsatzlich at-
traktiven Tatigkeitsinhalten und teilweise unattraktiven Rahmenbedingungen, welche die Wahrnehmung
des Berufs und die langerfristige Bindung an die Branche beeintrachtigen kdnnen. (A3/A4)

Die Berufswahl wird besonders stark durch konkrete Praxiserfahrungen gepragt. Schnuppertage geho-
ren zielgruppenubergreifend zu den starksten Einflussfaktoren auf die Berufswahl. Eltern, Lehrpersonen
und Berufsberatung wirken als wichtige Resonanz- und Orientierungssysteme, ersetzen aber die reale
Betriebserfahrung nicht. Daraus folgt, dass Schnupperangebote nicht nur Informationsinstrumente, son-
dern strategische Qualititsmomente der Nachwuchsgewinnung sind. Uber alle Zielgruppen ist ausser-
dem ersichtlich, dass Eltern/Erziehungsberechtigte durchschnittlich den zweitgrossten Einfluss auf die
Berufswahl haben. (A4)

Der konkrete Lehrbetrieb ist ein zentraler Hebel fur die Wahrnehmung der gesamten Branche. Ein gutes
Teamklima, verlassliche Betreuung, wertschatzende Flhrung und transparente Arbeitsbedingungen ent-
scheiden wesentlich darUber, ob Jugendliche die Lehre positiv erleben, den Beruf weiterempfehlen und
nach Ausbildungsabschluss in der Branche bleiben. Mehrere offene Kommentare unterscheiden aus-
drtcklich zwischen dem Beruf, der grundsatzlich geschatzt wird, und einem Betrieb, dessen Bedingun-
gen abgelehnt werden. Gleichzeitig zeigt sich bei aktuellen Lernenden ein relevantes Bindungsrisiko:
Rund 40 % geben an, sich ruckblickend nicht nochmals fur denselben Beruf entscheiden zu wollen. Dies
relativiert die grundsatzlich positive Bewertung der Berufsinhalte und unterstreicht die Bedeutung der
konkreten Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen fur die langerfristige Bindung. (A4/A7)

Das Lehrstellenangebot wird von erfahrenen und institutionellen Zielgruppen Uberwiegend als ausrei-
chend eingeschatzt. Schilerinnen und Schuler nehmen jedoch Informationsméglichkeiten, Orientierung
und Zugang deutlich unsicherer wahr. Der Engpass liegt deshalb weniger in der absoluten Zahl von Lehr-
stellen als in deren Sichtbarkeit, Passung und Zuganglichkeit. Auf Betriebsseite besteht zugleich ein Un-
terstitzungsbedarf: Insbesondere Unterstlitzung bei der Betreuung, finanzielle Entlastung und Lehrver-
bundmodelle werden als mégliche Hebel genannt, damit mehr Betriebe Lernende ausbilden. (A9/A10)

Bei der Weiterentwicklung von Berufsbildern besteht grundsatzlich Offenheit fur fachlich naheliegende
Kombinationen. Kombinationen wie Kiiche + Service sowie Service + Rezeption finden vergleichsweise
héhere Zustimmung, wahrend andere Kombinationen deutlich zurtickhaltender beurteilt werden. Die
Ergebnisse zeigen damit eine grundsatzliche Offenheit, erlauben jedoch keinen abschliessenden Ent-
scheid Uber konkrete neue Berufsprofile. (A11; erganzend C4)

Abgedeckte Themen

Einflussfaktoren auf die Berufswahl

Attraktivitat der Branche und der Lehrbetriebe
Empfehlungsbereitschaft und Berufsverbleib

Erfahrungen aktueller und ehemaliger Lernender
Lehrstellenangebot und Zugang

Motivation und Rahmenbedingungen flr mehr Ausbildungsbetriebe
Kombination und Weiterentwicklung von Berufsbildern
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9.2 Fragenkomplex B
( Struktur und Form der Lehre, des Lernens, Lernorte, Qualitat, Einfluss guter/schlechter Begleitung, Digitalisierung, Lernort-
kooperation, Fluktuation)

Die gastgewerbliche Berufsbildung verfugt Uber klare Starken. Sie erméglicht praktisches Lernen, sicht-
bare Lernfortschritte, Teamarbeit, schrittweise Verantwortungsiubernahme und den Aufbau unmittelbar
nutzbarer Kompetenzen. Diese Merkmale werden von Lernenden, ehemaligen Lernenden, Betrieben,
Schulen und weiteren Bildungsakteuren wiederholt als motivierend und nutzlich beurteilt. (B1/B4)

Die wesentlichen Schwachstellen liegen weniger bei den Lerninhalten als bei den Bedingungen, unter
denen die Ausbildung stattfindet. Teilweise wenig planbare Arbeits- und Freizeiten, kérperliche und psy-
chische Belastung, eine unzureichende Vereinbarkeit von Ausbildung und Privatleben, schwankende Be-
treuungsqualitat sowie mangelnde Wertschatzung treten in mehreren Aussagen als zentrale Herausfor-
derungen, Unzufriedenheitsfaktoren und Grinde fur Abbruchgedanken auf. Bei den aktuellen Lernen-
den geben lediglich rund 35 % an, noch nie Uber einen Lehrabbruch oder einen Wechsel des Lehrbe-
triebs nachgedacht zu haben. Besonders haufig werden Probleme im Ausbildungsbetrieb, unzu-
reichende Betreuung sowie unregelmassige oder lange Arbeitszeiten genannt. Damit entsteht ein deutli-
ches Spannungsfeld. Die Branche bietet grundsatzlich attraktive Lern- und Entwicklungsmaoglichkeiten,
kann diese Attraktivitat aber durch belastende Alltagserfahrungen wieder verlieren. (B3/B7)

Ein stabiles Muster zeigt sich bei der Bedeutung von Praxisbezug, personlicher Begleitung, sichtbarem
Lernfortschritt und der Méglichkeit, schrittweise Verantwortung zu ibernehmen. Lernmotivation und
Zufriedenheit werden insbesondere unterstitzt, wenn Lernende den Nutzen des Gelernten unmittelbar
erkennen und aktiv handeln kénnen. Digitale Lernformen und digitale Kompetenzen werden grundsatz-
lich positiv beurteilt, stehen fur die Lernenden jedoch nicht im Vordergrund. Sie sollten deshalb vor allem
unterstutzend eingesetzt und mit praktischen, sozialen und handlungsorientierten Lernformen verbun-
den werden (z.B. LD-Tool WIGL). (B1/B2/B4)

Ein weiteres stabiles Muster betrifft berufstibergreifende Kompetenzen. Besonders Kommunikationsfa-

higkeit, Sozialkompetenz, Selbstorganisation, Resilienz und Problemldsungsfahigkeit werden als Kompe-
tenzen beurteilt, die innerhalb der Branche berufsibergreifend vermittelt werden kénnen. Auch Arbeits-
sicherheit und Hygiene weisen entsprechendes Potenzial auf. Daraus ergibt sich eine Grundlage, um ge-
meinsame Ausbildungsinhalte zu prufen, ohne bereits eine konkrete modulare Ausbildungsstruktur vor-
wegzunehmen. (B6)

Zwischen den Zielgruppen bestehen vor allem Unterschiede in der Gewichtung herausfordernder As-
pekte der Ausbildung. Lernende messen konkreten betrieblichen Erfahrungen, der Betreuung, der Ein-
haltung der Arbeitszeiten und direkt anwendbaren Inhalten eine besondere Bedeutung bei. Ausbildungs-
betriebe heben zusatzlich die Belastung, die Vereinbarkeit und unrealistische Berufsvorstellungen als
relevante Aspekte hervor. Berufsfachschulen, UK-/Tragerorganisationen und Kantone betonen hingegen
insbesondere die Betreuung, Wertschatzung, emotionale Stabilitat, Sprachkompetenzen und schulische
Voraussetzungen. Bei digitalen Lernformen und Kompetenzen zeigen sich Unterschiede zwischen den
Perspektiven: Bildungsakteure gewichten deren Bedeutung teilweise hdher als die Lernenden selbst.
Diese Unterschiede sind weniger als echte Widerspriche zu verstehen, sondern vielmehr als Hinweise
auf unterschiedliche Beobachtungspositionen und Verantwortlichkeiten. (B2/B3/B4/B6/B7)

Der prioritare Handlungsbedarf liegt bei der Sicherung einer verlasslichen Ausbildungs- und Begleitquali-
tat. Realistische Orientierung vor Lehrbeginn, planbarere und verlasslich eingehaltene Arbeitszeiten, sys-
tematische Betreuung und Feedback, friihe Erkennung von Uberlastung und Konflikten sowie koordi-
nierte Unterstltzung Uber die Lernorte hinweg sind dabei zentrale Ansatzpunkte. (B3/B7)

Als alternative Mdglichkeit kdnnten gut organisierte Lehrbetriebsverbunde dienen. Lehrbetriebsver-
bunde werden nicht einheitlich beurteilt, weisen aber als ergdnzendes Ausbildungsmodell Potenzial auf.
Wahrend Abwechslung, unterschiedliche betriebliche Erfahrungen und Teams positiv bewertet werden,
besteht insbesondere bei Lernenden zugleich ein ausgepragtes Bedurfnis nach Stabilitat. Ein solches Mo-
dell erscheint deshalb eher als gezielte Zusatzoption denn als flachendeckende Alternative und setzt
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klare Zustandigkeiten sowie eine verlassliche Begleitung voraus. Auch ein vollstandig schulorganisiertes
erstes Lehrjahr findet keine eindeutige Unterstutzung. Vorteile werden insbesondere bei Betreuung, Ori-
entierung und dem Aufbau von Grundkenntnissen gesehen; gleichzeitig besteht vor allem bei Lernenden
eine deutliche Praferenz fir den direkten Einstieg in die betriebliche Praxis. (B5)

Abgedeckte Themen

. Lernmotivation und motivationsférdernde Lernbedingungen

. Lerntechniken, Lernmedien und bevorzugte Lernformen

= Qualitat, Zufriedenheit sowie Herausforderungen beim Eintritt und wahrend der Lehrzeit
. Nutzlichkeit und Priorisierung von Lerninhalten

. Lehrbetriebsverbunde

. Berufslbergreifende Kompetenzen und gemeinsamer Kompetenzsockel

. Grinde fir Lehrvertragsauflésungen beziehungsweise Abbruch- oder Wechselgedanken
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9.3 Fragenkomplex C (zukinftige Berufsbilder, Inhalt, Form, Zielkompetenz)

Die Zukunftsfahigkeit der gastgewerblichen Berufsbildung hangt weniger von einem radikalen System-
wechsel als von der glaubwirdigen Verbindung guter Arbeitsbedingungen, moderner Kompetenzent-
wicklung und flexibler, aber verlasslicher Ausbildungsstrukturen ab. (Synthese C1-C7)

Die Fragen nach den Lerninhalten bestatigen die Auswertungen aus A und B. Der starkste Ubergreifende
Handlungsdruck liegt bei den Arbeitsbedingungen. Work-Life-Balance, planbare und faire Arbeitszeiten,
Wertschatzung und ein gutes Arbeitsklima werden als zentrale Attraktivitats- und Bindungsfaktoren ge-
nannt. Beim Verbleib im Beruf steht die Arbeitszeitplanbarkeit in allen drei auswertbaren Zielgruppen
klar auf Rang 1: bei aktuellen Lernenden mit 36,0 %, bei ehemaligen Lernenden mit 47,1 % und bei Aus-
bildungsbetrieben mit 35,6 %. Auch bei der Attraktivitat zuklinftiger Berufsbilder werden Arbeitsklima,
Wertschatzung, Vereinbarkeit und Entwicklungsperspektiven starker gewichtet als der Einsatz moderner
Technologien. Technologische Modernisierung ist relevant, ersetzt aber keine attraktiven Arbeits- und
Entwicklungsbedingungen. Damit besteht weniger ein Erkenntnis- als ein Umsetzungsdefizit. (C5/C7)

Bei den gesellschaftlichen Veranderungen zeigt sich ein klares Prioritatenmuster. Flexible Arbeitszeiten
beziehungsweise eine gute Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben sowie veranderte Werte der junge-
ren Generation wie Freiheit, Sinn und Mitbestimmung werden Uber nahezu alle Zielgruppen hinweg be-
sonders hoch gewichtet. Nachhaltigkeit und Klimaschutz sowie gesellschaftliche Vielfalt werden ebenfalls
als relevant beurteilt, erreichen jedoch keine vergleichbar durchgangige Prioritat. Die Zukunftsfahigkeit
der Berufshildung ist damit nicht nur eine Frage neuer Lerninhalte, sondern auch ihrer Anschlussfahig-
keit an veranderte Lebens- und Werthaltungen. (C1)

Bei den Zukunfts- und Schlisselkompetenzen zeigt sich ein breiter Konsens. Team- und Kommunikati-
onsfahigkeit sowie Problemldsung und eigenverantwortliches Handeln werden ebenso hoch gewichtet
wie Lernfahigkeit, Flexibilitat, Offenheit fir Neues, Veranderungsbereitschaft und der konstruktive Um-
gang mit Belastung und Unsicherheit. Digitale Kompetenzen werden ebenfalls als relevant beurteilt, ste-
hen jedoch nicht im Vordergrund. Die Ergebnisse sprechen dafur, diese konsequent in die Berufsbildung
zu integrieren, ohne soziale, kommunikative und problemlésungsorientierte Kompetenzen dadurch zu
verdrangen. Auffallig ist, dass damit nicht einzelne neue Fachkompetenzen dominieren, sondern Fahig-
keiten, welche die Anpassungs- und Entwicklungsfahigkeit GUber das gesamte Berufsleben unterstiitzen.
Diese Kompetenzen sollten nicht als zusatzliche Anforderungen an junge Menschen formuliert, sondern
als systematisch aufgebaute und begleitete Entwicklungsziele verstanden werden. (C2/C3)

Far die kiinftige Ausbildungsarchitektur sprechen die Ergebnisse eher fiir eine Weiterentwicklung beste-
hender Strukturen als fur einen grundlegenden Systemwechsel. Bei der konkreten Ausgestaltung zukinf-
tiger Berufsbilder ist die Datenlage jedoch differenzierter. Insbesondere Ausbildungsbetriebe und Bil-
dungsakteure unterstitzen eher die Kombination bestehender Kompetenzen und die Integration neuer
Fachkompetenzen in vorhandene Berufsbilder als die Schaffung zusatzlicher spezialisierter Berufe. Bei
Schilerinnen und Schiilern besteht dagegen noch eine hohe Unsicherheit hinsichtlich der bevorzugten
Berufsarchitektur. Daraus lasst sich eine Entwicklungsrichtung, jedoch kein abschliessendes Modell fur
die zukUnftige Anzahl oder Gliederung der Berufsbilder ableiten. (C4)

Beim Schulmodell bleibt der wochentliche Berufsschultag mit 75,0 % bis 95,5 % Zustimmung der
stabilste gemeinsame Nenner. Modularisierung sowie digitale Lehrformate werden als Erganzungen un-
terstutzt. Austauschprogramme kdnnen die Attraktivitat steigern. Blockunterricht besitzt eher ein selekti-
ves als ein flachendeckendes Potenzial. Die Akzeptanz eines schulorganisierten Basisjahrs stosst vor al-
lem bei den Zielgruppen der jungeren Generation eher auf Ablehnung (Schilerinnen und Schuler sowie
ehemalige und aktuelle Lernende). (C6)

Abgedeckte Themen

Gesellschaftliche Erwartungen an eine zukunftsfahige Lehre
Schlusselkompetenzen fir Anpassungsfahigkeit
Zunehmend wichtige Branchenkompetenzen

Kinftige Berufsbilder

Attraktivitdtsmerkmale eines Berufs

Zukunftsfahige Schulmodelle

Faktoren flr den Verbleib nach der Lehre
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9.4 Fragenkomplex D (Rahmenbedingungen, wirtschaftliche Faktoren und Gewinnung von Lernenden)

Die drei ausgewerteten Themenbereiche stehen in engem Zusammenhang. Betriebe missen Ausbildung
organisatorisch und personell bewaéltigen kénnen und Jugendliche Uber geeignete und glaubwuirdige Ka-
nale erreichen. Die Ergebnisse weisen insbesondere auf Herausforderungen bei der praktischen Umsetz-
barkeit der Ausbildung auf Betriebsseite sowie bei der Gewinnung geeigneter Lernender hin. (Synthese
D1-D4)

Die bestehenden gesetzlichen Rahmenbedingungen werden in mehreren grundlegenden Aspekten posi-
tiv beurteilt. Insbesondere die Klarheit der Verantwortung gegentber Lernenden, die Verstandlichkeit
der Anforderungen und die qualitatssichernde Funktion finden bei verschiedenen Zielgruppen Zustim-
mung. Gleichzeitig zeigt sich bei der praktischen Umsetzung ein differenzierteres Bild. Der administrative
Aufwand sowie teilweise fehlende Flexibilitat und Modernisierungsbedarf werden hingegen kritisch beur-
teilt. Auch bei nicht ausbildenden Betrieben zeigen sich Hinweise darauf, dass administrative und organi-
satorische Anforderungen die Ausbildungsbereitschaft beeinflussen kénnen. Ein genereller Abbau von
Qualitatsanforderungen lasst sich aus den Ergebnissen nicht ableiten. Der Handlungsbedarf liegt viel-
mehr bei einer praxistauglichen und moglichst aufwandsarmen Umsetzung bestehender Anforderungen.
(D1)

Die wirtschaftliche Ausbildungsbereitschaft wird primar durch personelle und organisatorische Kapazita-
ten gepragt. Ein zentraler Engpass liegt bei den personellen Ressourcen fur die Ausbildung und insbe-
sondere bei der Verfligbarkeit qualifizierter Berufsbildender. Die Ergebnisse weisen zudem auf einen
Zielkonflikt im Zusammenhang mit dem Fachkraftemangel hin: Einerseits steigt der Bedarf an Nach-
wuchs, andererseits kdnnen knappe personelle Ressourcen die Betreuung und Ausbildung von Lernen-
den erschweren. Direkte finanzielle Anreize werden als relevant beurteilt, reichen fur sich allein jedoch
nicht aus. Die Ausbildungsbereitschaft ist nicht auf einen einzelnen wirtschaftlichen Faktor zurickzufih-
ren. Personelle Ressourcen, Zeit fir Betreuung, administrativer und organisatorischer Aufwand sowie
finanzielle Aspekte wirken zusammen. Unterstitzungs- und Férdermassnahmen sollten deshalb nicht
isoliert beurteilt werden, sondern danach, ob sie die tatsachliche betriebliche Umsetzbarkeit der Ausbil-
dung verbessern. (D2/D3)

Bei der Gewinnung von Lernenden dominieren praxisnahe und vertrauensbasierte Kandle. Schnupper-
lehren und Praktika werden dabei am meisten genannt. Lehrstellenplattformen gehéren zu den beson-
ders haufig genutzten und positiv bewerteten digitalen Suchwegen. Auch persénliche Empfehlungen,
Kontakte und lokale Netzwerke spielen eine wichtige Rolle. Social Media und insbesondere Influencer
werden als direkte Such- und Entscheidungskanale deutlich schwacher bewertet. Daraus lasst sich ablei-
ten, dass digitale Kommunikationskanale eher erganzend zu konkreten Lehrstelleninformationen und
praxisnahen Kontaktmaéglichkeiten eingesetzt werden sollten. Aus Sicht der Ausbildungsbetriebe liegt
eine zusatzliche Herausforderung in der Passung zwischen Bewerbenden und Ausbildungsangebot. Be-
sonders haufig werden fehlende geeignete Kandidatinnen und Kandidaten sowie unrealistische Vorstel-
lungen vom Beruf oder von den Arbeitsbedingungen genannt. Damit ist die Gewinnung von Lernenden
nicht nur eine Frage der Reichweite, sondern auch der realistischen Orientierung und Erwartungskla-
rung. (D4)

Der Handlungsbedarf liegt damit sowohl bei der betrieblichen Umsetzbarkeit der Ausbildung als auch bei

der Gewinnung geeigneter Lernender. Ansatzpunkte bestehen insbesondere bei der administrativen und

organisatorischen Entlastung, der Sicherung ausreichender personeller Ressourcen fur die Ausbildung,

der Unterstutzung nicht ausbildender Betriebe sowie bei einer praxisnahen, realistischen und gut zu-

ganglichen Berufs- und Lehrstelleninformation. (Synthese D1-D4)

Abgedeckte Themen

. Verstandlichkeit, Qualitatssicherung, Administration, Flexibilitdt und Modernisierung der gesetzlichen Rahmenbedingungen.

. Berufsbildende, Fachkraftemangel, Aufwand-Nutzen-Verhaltnis, Kosten und Férderprogramme als Einflussfaktoren der Aus-
bildungsbereitschaft.

. Schnupperlehren, Lehrstellenplattformen, Empfehlungen, Betriebswebseiten, institutionelle Kanale, Social Media und In-
fluencer als Rekrutierungswege.
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