
 
Serie zero Impiegato/a del settore 

alberghiero-economia 
domestica AFC 

Pos. 3 Colloquio professionale  

 

 
Elaborato da: Gruppo di lavoro procedura di qualificazione settore alberghiero-economia domestica 
Editore: CSFO, sezione procedura di qualificazione, Berna 1/1 

Documento per candidato/a 
 
 
Situazione iniziale 
 

Lei lavora nell’azienda di riferimento 1: Clinica/ospedale acuto con riabilitazione 
integrata e nell’azienda di riferminato 5: Albergo di montagna 
 
 
CCO A: Consulenze 
 
CCO A: Feedback e reclami 
 
CCO B: Preparare bevande 
 
CCO C: Allestimento di ambienti 
 
CCO C: Impiego di prodotti per la pulizia, la cura e la disinfezione 
 
CCO D: Controllo della fornitura di biancheria  
 
CCO E: Contributo alle soluzioni  
 
CCO E: Istruzione di collaboratori  
 
 
 
(L’ordine può essere scelto liberamente) 


