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Ausgangssituation 
 

Sie arbeiten im Referenzbetrieb 1: Klinik / Akutspital mit integrierter Reha und im 
Referenzbetrieb 5:  Berg- Hotel. 

 

HKB A: Beratungen 

 

HKB A: Rückmeldungen und Beschwerden 

 

HKB B: Getränke zubereiten 

 

HKB C: Einrichten von Räumen 

 

HKB C: Einsatz von Mitteln zur Reinigung, Pflege und Desinfektion 

 

HKB D: Lieferkontrolle von Wäsche 

 

HKB E: Beitrag zu Lösungen 

 

HKB E: Instruktion von Mitarbeitenden 

 
 
(Die Reihenfolge kann frei gewählt werden.) 


