Nullserie Fachfrau Hotellerie-Hauswirtschaft /
Fachmann Hotellerie- Hauswirtschaft EFZ

Pos. 3 Fachgesprach Praktische Arbeit

Dokument fiir Expertinnen und Experten

Ausgangssituation

Sie arbeiten im Referenzbetrieb 1: Klinik / Akutspital mit integrierter Reha und im
Referenzbetrieb 5: Berg- Hotel.

HKB A: Beratungen

HKB A: Riickmeldungen und Beschwerden

HKB B: Getranke zubereiten

HKB C: Einrichten von Raumen

HKB C: Einsatz von Mitteln zur Reinigung, Pflege und Desinfektion

HKB D: Lieferkontrolle von Wasche

HKB E: Beitrag zu L6sungen

HKB E: Instruktion von Mitarbeitenden

(Die Reihenfolge kann frei gewahlt werden.)

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren Hotellerie-Hauswirtschaft
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern 11



