
Procédure de qualification Gestionnaire en hôtellerie-intendance CFC 
Gestionnaire en hôtellerie-intendance CFC 

 
Position 2 - Ecrit 
D Organisation du circuit du linge  
E Organisation et mise en oeuvre de processus opérationnels 

 
 

Travail pratique 
Série 0 – Epreuves 1 

 
 

Épreuves pour expert-e-s 
 
 
Durée  90 minutes 
 
Moyens auxiliaires Selon situation 
 
Echelle de 
notes  points maximum :  

54 
  

 52,0 - 54,0 points = Note 6,0 
 46,0 - 51,0 points = Note 5,5 
 41,0 - 45,0 points = Note 5,0 
 36,0 - 40,0 points = Note 4,5 
 30,0 - 35,0 points = Note 4,0 
 25,0 - 29,0 points = Note 3,5 
 19,0 - 24,0 points = Note 3,0 
 14,0 - 18,0 points = Note 2,5 
 9,0 - 13,0 points = Note 2,0 
 3,0 - 8,0 points = Note 1,5 
 0,0 - 2,0 points = Note 1,0 
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Examen pratique DCO D & E - Ecrit 
 

Situation professionnelle 

Vous travaillez à la blanchisserie de l’entreprise de référence 4. L’ensemble du linge est lavé et préparé dans la blanchisserie. La direction de la 
blanchisserie est en vacances et vous pouvez prendre la responsabilité opérationnelle pour la journée.  
  

 Triez le linge sale préparé.  (OE d1.5 / d1.6) 
 Chargez une machine avec le linge délicat à laver à 30°. Dosez la lessive appropriée et mettez-la.  

(OE d1.7 / d2.1 / d2.3) 
 Déchargez le sèche-linge et traitez le linge pour qu’il soit prêt à ranger. (OE d1.7 / d2.1) 
 Pliez le polo préparé selon le modèle.  (OE d1.7 / d2.1) 
 Repassez et pliez deux chemises d’hommes à manches courtes. (OE d1.7 / d2.1) 
 Cousez à la main le bouton manquant sur la chemise d’homme. (OE d1.8) 
 Établissez une procédure de travail pour le nettoyage courant d’une station de repassage (à l’ordinateur) (OE e4.3) 

puis effectuez ce nettoyage.  (OE d2.5) 
 
Remarques 

 C’est vous qui déterminez l’ordre des exercices.  
 Un modèle de travail écrit est à votre disposition. 
 Les appareils et machines utilisés doivent être nettoyés.  
 8 kg de linge sale à trier. Le linge sale doit contenir des textiles tachés.  
 Suffisamment de linge délicat 30° pour charger une machine. 
 3 kg de divers linges éponge se trouvent dans le sèche-linge. 
 1 chemise d’homme avec bouton manquant. 
 5 polos à plier. 
 Il doit y avoir un modèle de linge-éponge et de polo pliés. 
 La station de repassage peut aussi être un fer à repasser et une planche à repasser. 
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